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Company Introduction

아란타㈜회사소개서



C
o

p
yr

ig
h

t@
1

9
9

1
~

2
0

1
8

  
A

h
ra

n
ta

,I
n

c.
 A

ll 
ri

g
h

ts
 R

e
se

rv
e
d

.

2Page.

About
아란타는기업부설연구소를보유중으로전체인원의 42%를
기술개발에투자하고있습니다.

회 사 명 아란타(주) / Ahranta, Inc.

대표이사 윤 상 권

설 립 일 1991년 9월 3일

사업내용 보안 솔루션 / 원격제어 서비스
소프트웨어 개발 및 공급

본 사 서울시 마포구 잔다리로 25, 7F

대표전화 02-325-0302

팩 스 02-326-2940

홈페이지 www.ahranta.co.kr

42%

R&D 개발 인력 비율

기업부설연구소 영업부 기술지원부 경영지원부

원격제어
SW 개발

국내영업 Solution 구축 세무•회계

보안
SW 개발

해외영업 기술지원 인사•총무

Web 개발 영업지원 유지보수 관리

기업현황

http://www.ahranta.co/
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AHRANTA HISTORY
아란타(주)는 1991년 설립하여 국내 최초로 원격지원서비스를 개발하여
29년간 다양한 원격지원솔루션과 보안솔루션을 제공하고 있습니다.

2018
~2010

스마트 긴급알람 일본 SENTAN 파트너쉽 체결

스마트 긴급알람 – 클라우드 서비스 품질인증 획득

스마트 긴급 알람 – 클라우드서비스 확인제 인증 획득

스마트 긴급 알람 시스템 출시

엔락 2.0 GS인증

위즈헬퍼ONE 2.1 GS인증

위즈헬퍼 모바일 상담원 출시

업계 최초 소리전송/ 음성채팅 서비스 개발

위즈헬퍼 7.0 GS인증

WizHelper 모바일 기기 iSO 서비스 지원

모바일 녹화 솔루션 WizREC 개발

모바일 통제 관리 솔루션 MDM 개발

원격서비스에 대한 보안 방법 특허등록

공공기관용 통합장애관리솔루션 WizHelperONE 개발

모바일+PC 원격지원 솔루션 WizHelper 개발

AS박사, 안드로이드 모바일용 원격 서비스 오픈

노트북 반출입 관리 솔루션 'nLock(엔락)' 개발

모바일 보안 관리 솔루션 PointLock M 개발

채팅 원격제어 Desktop Live 출시

DesktopHelper 5.0 GS인증 획득

이노비즈(기술혁신형 중소기업) 인증획득

원격제어솔루션 DesktopHelper 2007 출시

프로그램 심의조정위원회 등록 (인터넷 데스크탑 헬퍼 5.0) 

수출기업화 사업 선정 (중소기업청) 

DesktopHelper PRO 출시

신성장동력 우수기업 선정

Sever 보안솔루션 PointLockS 출시

무인원격제어서비스 A/S박사 개발

국,내외 최초 가상(공유)IP 원격제어 서비스 제공

컴퓨터 파일의 보안방법 특허 등록

실시간 원격제어 방법 특허 등록

DesktopHelper 2.0 출시

개인용 원격제어 서비스 GOMYPC 출시

2015
~2010

원격제어프로그램 A/S박사 1.0 개발 (DOS)

벤처기업 인증 정보통신부 新 소프트웨어 대상 수상

Twin-Net 2000 출시 [Windows 95/98/NT 4.0]

산업자원부 공업기반기술 개발사업자 선정

연혁

2005
~2000

1999
~1991
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Corporate Philosophy
고객에게는 무한한 헌신을, 주주에게는 높은 수익을, 구성원 모두가 사회에 기여하는
회사로 거듭나겠습니다.

사회환원경영

고객중심경영

글로벌경영

고객중심서비스
• 고객중심 인프라 및 시스템 구축
• ONE-Stop 서비스 제공
• 고객에 대한 헌신

글로벌경영
• Globel Market Leader
• 해외 시장에 한국의 IT 기술의 우수성 입증
• 글로벌기준의 경영 투명성 확보

사회환원경영
• 끊임없는 연구와 헌신으로 풍요로운 사회
• 투명한 윤리 의식
• 법률 준수

기업이념



C
o

p
yr

ig
h

t@
1

9
9

1
~

2
0

1
8

  
A

h
ra

n
ta

,I
n

c.
 A

ll 
ri

g
h

ts
 R

e
se

rv
e
d

.

5Page.

Management Target 
고객의 Needs와 시대적 요구사항에 부합하는 혁신적인 시스템 개발과 서비스를 위하여, 
최선을 다하고 노력하는 기업이 되겠습니다. 

경영
안정화

04
신규 상품 개발

• 스마트 긴급알람 2.0 (AI, 빅데이터)
• 원격지원 시스템 WizHelper 8.0 

03
업무 능력 향상

• 부서별, 업무별 역량강화 교육훈련 지원
• 사내 인트라넷 구축

01
매출 목표

• 연매출 30% 증대
• 신규 제품에 따른 매출 증대
• 신규 고객층 확보

02
경영 안정화

• 부서별 통합 관리 시스템 구축
• 기업부설연구소 신규 인력 채용
• 신입 채용을 통한 기업성장

경영목표
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Competitiveness
기업 및 관공서, 개인 등 약 5,000여 고객에게 서비스 및 솔루션을 제공하고 있습니다.

품질인증

제품별 GS인증 획득

제품별 기술 특허 등록

Customizing : 고객 맞춤 서비스

정기점검을 통한 문제 발생 빈도 감축

인지도

원격지원 서비스 국내 최초 Asp 서비스 운영

28년 역사의 장수기업

공공기관, 금융기관 등 다수의 도입 사례

기술력

100% 자체 기술 개발

1993년 국내 최초 원격지원 서비스 개발 및 공급

업계 최초 원격지원 소리전송/음성채팅/기기등록 서비스 개발

업계 최초 모바일 상담원 APP 개발

서비스

타사 대비 저렴한 비용으로 고품질 서비스

다양한 기능과 직관적인 인터페이스의 제품

경쟁력
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Product
아란타(주)는 1991년 설립하여 국내 최초로 원격지원서비스 개발을 시작으로
29년간 다양한 원격지원솔루션과 보안솔루션을 제공하고 있습니다.

보안 솔루션 원격제어 솔루션

• 노트북 반출입 관리 솔루션 : nLock

• 서버 암호화 솔루션 : PointLock S

• PC 보안 프로그램 : PointLock PRO

* 파일 암호화 관리 시스템 : PointLock Enterprise

• 원격지원 솔루션 : 위즈헬퍼

• 공공기관 유지보수 장애관리 시스템 : 위즈헬퍼원

• Agent 원격제어 솔루션 : AS Doctor

• 모바일 녹화 솔루션 : WizREC

주요제품
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Product
아란타(주)는 1991년 설립하여 국내 최초로 원격지원서비스 개발을 시작으로
29년간 다양한 원격지원솔루션과 보안솔루션을 제공하고 있습니다.

스마트긴급알람

스마트 긴급알람

「스마트 긴급알람」은 사용자 단말기를 이용하여 실시간 영

상, 소리, 위치정보를 긴급관제센터 및 수신자에게 전송하

여 위험한 상황을 빠르게 대응하여 인명을 구조하는 안심

솔루션입니다

 확인번호 : CSA-02-2018-10

 서비스명 : 스마트 긴급알람

 유효기간 : 2018.10.31~2020.10.30

클라우드 서비스 확인

사건,사고 발생

긴급 신호 호출

신고 접수

긴급 상황 파악

신속한 조치

특허 제 10-1767474호
특허 제 10-1867021호
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Introduction Effect 
아란타(주)는 1991년 설립하여 국내 최초로 원격지원서비스 개발을 시작으로
29년간 다양한 원격지원솔루션과 보안솔루션을 제공하고 있습니다.

원격제어솔루션 도입효과

• 신속하고 정확한 고객지원으로 기업의 이미지 상승

• 고객지원 업무 능률 상승

• 고객지원 서비스 비용 감소

• 고객의 문제해결 대기 시간의 감소

• 고객 만족도 상승

보안솔루션도입 효과

• 개인정보 유출 방지

• 데이터 외부 유출 차단

• 철저한 외부 보안 관리

• 부서별 효율적인 전산관리

• 개인정보보호법 이행, 정보통신보안업무규정 준수

80%

30%

11%

22%

20%

30%

일반

프로그램

시스템

업그레이드

기타

PC 및 Mobile 디바이스 문제 발생 비율

도입 후 정보 유출 감소

도입효과
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Project
기업 및 관공서, 개인 등 약 5,000여 고객에게 서비스 및 솔루션을
제공하고 있습니다.

연/월 고객사 프로젝트명 도입

2019/02 경남소방본부 소방관서 모바일단말기 원격유지보수 솔루션 구매 원격제어

2018/12 한국관광공사 보안관리시스템 라이선스 구입 원격제어

2018/12 중랑구청 원격제어 및 통합유지보수 관리 솔루션 구매 원격제어

2018/08 산청구청 통합유지보수 관리 솔루션 구입 원격제어

2018/08 국세청 2018년 엔티스증설 분리발주-2(원격상담) 원격제어

2018/08 대전시청 통합유지보수 관리 솔루션 구입 원격제어

2018/05 산청구청 통합유지보수 관리 솔루션 구입 원격제어

2018/05 한국전자통신연구원 폴더락 파일암호화 프로그램 보안

2018/04 국방전직교육원 국방전직교육원 원격접속기록관리시스템 임차 용역 원격제어

2018/01 거제시청 WizHelper ONE 조달 구매 원격제어

2017/12 인천국제공항공사 T2 수하물검사실 화상통신 암호화 SW Agent 구매 보안

2017/12 태백시청 WizHelper 조달 구매 원격제어

2017/12 한국원자력연구원 WizHelper ONE 조달 구매 원격제어

2017/12 한국관광공사 WizHelper ONE 조달 구매 원격제어

2017/12 국세청 엔티스증설 소프트웨어(원격상담) 원격제어

2016/12 한국광물자원공사 노트북 반출입관리 솔루션 도입 보 안

2016/12 국립중앙의료원 응급의료기관 원격지원을 위한 솔루션 구축 원격제어

2016/10 광해관리공단 한국광해관리공단 네트워크 고도화 사업 원격제어

2016/10 국가과학기술인력개발원 노트북 반출입관리 솔루션 도입 보 안

수행프로젝트 (1/2)
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Project
기업 및 관공서, 개인 등 약 5,000여 고객에게 서비스 및 솔루션을
제공하고 있습니다.

연/월 고객사 프로젝트명 도입

2016/09 엘지유플러스 WizHelper PC Control (per user) 원격제어

2016/09 우리은행 서울시 Biz-eTax 구축관련 솔루션 도입 원격제어

2016/08 라이나생명 원격지원솔루션 라이선스 도입 원격제어

2016/08 국세청 2016년 국세청 홈페이지 비표준기술 교체사업 원격제어

2016/06 한국자산관리공사 원격지원솔루션 라이선스 도입 원격제어

2016/04 삼성화재 원격지원솔루션 라이선스 도입 원격제어

2015/11 한국서부발전 원격 장애처리 지원시스템 도입 원격제어

2015/11 교보생명 원격지원 물품 공급 원격제어

2015/07 지역난방공사 포인트락S 보 안

2015/06 경찰청 경찰청 112센터 구축 원격제어

2015/05 S&T중공업 nLock 보 안

2015/05 교통안전공단 택시 운행정보 관리시스템 구축 원격제어

2015/04 충남지방경찰청 포인트락 PRO 보 안

2014/12 법무부 법무부(교정국) 인터넷 화상접견 확대 구축 원격제어

2014/12 중소기업은행 E뱅킹 원격지원서비스 원격제어

2014/08 대우건설 대우건설 WizHelper 도입 원격제어

2014/07 사회보장정보원 지역보건의료정보시스템 물품공급 원격제어

2014/07 광주은행 광주은행 新스마트뱅킹시스템 물품공급 원격제어

2014/02 원주시청 WizHelper 7.0 솔루션 원격제어

수행프로젝트(2/2)
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Project
기업 및 관공서, 개인 등 약 5,000여 고객에게 서비스 및 솔루션을
제공하고 있습니다.

고객사

｜공공기관

｜금융기관

｜일반기업

｜교육기관
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Patents & Certification
아란타㈜는 100% 자체 기술로 개발하여 서비스를 제공하고 있습니다.
독보적인 기술력과 전문성을 바탕으로 원격지원 & 보안솔루션 시장에서 입지를 다지고 있습니다.

특허 발명의명칭 등록일 적용

제 0324656호 컴퓨터 파일의 보안 방법 2002년 02월 01일 보안솔루션

제 0366824호 실시간 원격제어 방법 2002년 12월 18일 원격솔루션

제 10-1351449호 원격서비스에 대한 보안 방법 2014년 01월 08일 원격솔루션

제 10-1548606호
관리자 단말이 사용자 기기를 원격으로 제어하기 위한 시스템 및
컴퓨터 판독가능 저장매체

2015년 08월 25일 원격솔루션

제 10-1712407호 암호화 파일의 탐색방법 2017년 02월 27일 원격솔루션

제 10-1767474호 인명 긴급 구조시스템 및 이를 이용한 인명 긴급 구조방법 2017년 08월 07일 기타솔루션

제 10-1800716호 노트북 반출입 관리 시스템 및 이를 이용한 노트북 분실 대응 방법 2017년 11월 17일 보안솔루션

제 10-1867021호 인명 긴급 구조시스템 및 이를 이용한 인명 긴급 구조방법 2018년 06월 05일 기타솔루션

GS인증 소프트웨어명칭 인증일

GS인증 06-0220 인터넷 데스크탑헬퍼 v5.0 2006년 12월 21일

GS인증 11-0237 포인트락 프로 v3.5 2011년 12월 20일

GS인증 15-0358 위즈헬퍼 v7.0 2015년 10월 19일

GS인증 16-0247 위즈헬퍼원 v2.1 2016년 07월 28일

GS인증 17-0467 엔락 v2.0 2017년 11월 13일

지적재산권
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Awards
아란타㈜는 100% 자체 기술로 개발하여 서비스를 제공하고 있습니다.
독보적인 기술력과 전문성을 바탕으로 원격지원 & 보안솔루션 시장에서 입지를 다지고 있습니다.

수상연도 명칭

1994
• EK 94' 체신부 정보통신 진흥기금 업체 선정
'Information and Communication 
Promoting Fund' 

1997
• 중소기업청 기술혁신개발기금 지원업체 선정
'New Technology Development Fund'

1998
• 정보통신부 新소프트웨어 대상 수상
(Communication Industry Federation of Korea)

1999

• 산업자원부 공업기반기술 개발사업자 선정
Customer Satisfaction Awards
(The Daily InformationTimes) 
• Comdex Fall Las Vegas 참가

2000

• 2000 벤처기업대상 수상(산업자원부 장관상) 
• 서울 Technological Innovation Expo 참가
• ASEAN Communication & Multimedia 

Expo,Kuala Lumpur, Malaysia 참가
Participated in Comdex Fall Las Vegas

2006
• 수출 기업화 사업 선정기업
• 정보통신부선정 우수 ASP서비스기업
• GS인증

2007
• 수출기업화 사업 선정 (중소기업청)
• 이노비즈(기술 혁신형 중소기업) 인증획득

2009 • 대한민국 신성장동력 우수기업 선정

2012 • 포인트락 프로 GS 인증(한국정보통신기술협회)

2013 • 기업부설연구소 설립

수상현황
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Thank you

Address.  (04043) 서울시 마포구 잔다리로 25, 7F

Homepage.  www.ahranta.co.kr

대표번호. 02-325-0303

기술지원. ARS 1번

계약문의. ARS 3번

감사합니다.


